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KALITE POLITIKAMIZ

Misteri Memnuniyeti, Geri Bildirim ve lyilestirmeler

Aidiyet duydugumuz ilkeler dogrultusunda, ydnetim ve personelimiz ile yUrGtt0gimoz her t0rl0
programlarmizda, tarafimiza yapilan geri bildirimleri dikkate alarak periyodik iyilestirmeler uygulaomak ve en yUksek

memnuniyeti saglamak.
Yenilikgilik ve Sirekli Gelisim

Takim kabiliyetimizin, islami is ahlaki, ehliyet/liyakat/yetkinlik, c¢dézim odakllik, etkin micadele gibi
prensiplerden olustugunun bilincinde olarak; personelimize, ekip dinamikligimizi saglamlastiracak her t0rld egitim,

etkinlik ve sektdrel yeniliklerin takibi icin firsat taniyarak strekli gelisim yol haritamizi hayata gecirmek.
Yetkinlik ve Katma Deger

Hizmetlerimizi uzman ve yetkin personel ile gerceklestirirken, ayni zamanda sektérde uzmanlasmak isteyen

kimselere bilgi ve tecribe aktarmi yaparak katma deger saglamak.
Seffaflik ve Tarafsizlik

Tarafsizi@r uygulamak Uzere, tim ilgili taraflann faaliyetlerimizin ¢esitli kademelerine katilimina olanak tanimak
ve tUm faaliyetlerimizde kamuoyuna karsi seffaf olmak. Helal belgelendirme faaliyetlerinin yapiimasinda, tarafsizigin
dneminin butin personel (ic veya dis kaynakli) tarafindan anlasiimasini saglamak, ¢ikar catismalarnnin tarafsizlik ilkesini
zedelemeden ydnetimesine zemin olusturmak ve EMSAL BELGELENDIRME'nin organizasyonel yapisi icinde her

kademede objekfifligin givence altina alinmasini saglamak icin gerekli tedbirleri almak.
Sorumluluk, Gizlilik ve Bilgi Guvenligi

Kurulusumuzca gerceklestirilecek olan her t0rl0 faaliyetten dodacak sorumlulugun bilincinde olarak,
muUsterilerimizin ve diger U¢UncU taraflann -yasal zorunluluk durumlarn harig- paylasimasi uygun bulunmayan her t0rl0
bilgiyi kati suretle gizli tutacak guvenlik sistemleri saglamak ve bu sistemleri ilgili taraflarla yapilan sézlesmelerin baglayici

hUkUmleri olarak kurgulamak.
Belgelerin Uluslararasi Taninirhgi

Yayinlayacadimiz uygunluk belgelerinin Glkemiz ve sinir 6tesinde taninmasi/muteber olmasi/kabul gdérmesiicin,
ulusal/uluslararasi yapllardan akredite olmak veya bu yapilarla karsilikli tanima  anlasmalan imzalamak veya

yetki/taninma/lisans almak.
Yasal ve Diger $artlara Uyum

Uymakla yOkUmlU oldugumuz, Ulusal ve Uluslararasi standartlar (TS OIC/SMIIC 2 ve icinde ¢esitli konularda atif
yapilan TS EN ISO/IEC 17021-1, TS EN ISO/IEC 17065 gibi) ile yasal ve diger sartlar ile akreditasyon/tanima/lisanslama

kuruluslarinin ilave kurallanna uygun faaliyet gdstermek.
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